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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 6/2024
Dyrektora Filharmonii Opolskiej im. J6zefa Elsnera w Opolu
z dnia 06.08.2024 r. w wersji skroconej dla matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich

w wersji dla Matoletnich

WPROWADZENIE
Dla zapewnienia Twojego bezpieczerstwa Filharmonia Opolska im. Jozefa Elsnera w Opolu
opracowata bardzo wazny dokument majgcy na celu ochrone dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem
— Standardy ochrony matoletnich.
Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach, w ktdrych czujesz sie skrzywdzony. Troske te
rozumiemy jako szczegdlng dbatosé o Twojg godnosc oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.
W standardach znajdziesz zasady, ktére pomogg nam i Tobie tworzy¢ instytucje przyjazna, bezpieczng
i wolng od przemocy. Ich celem jest tworzenie warunkéw do skutecznej pomocy w sytuacjach dla
Ciebie trudnych; w sytuacjach, w ktérych mozesz doznawaé krzywdzenia bgdz przemocy wobec siebie,
a takze w sytuacjach, kiedy jestes swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegéw.

Pamietaj, ze:

> Masz prawo do ochrony swojego zycia i zdrowia.

> Masz prawo do wolnosci sumienia, mysli oraz wyznania, a takze prawo do rozwoju osobistego.

> Masz prawo do szacunku i uznania ze strony innych.

> Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem. Prawo do ochrony
przed przemocg oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne, znecanie sie, okrutne
i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

> Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie ma
prawa Cie dotykaé w sposéb, ktdrego sobie nie zyczysz i naktania¢ lub zmusza¢ do kontaktéw
seksualnych.

> Nikt nie ma prawa zmusza¢ Cie do zazywania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, papierosow
elektronicznych, napojéw energetycznych, srodkdw odurzajgcych (w tym narkotykow).

> Masz prawo do ochrony swojego wizerunku. Nikt nie moze Ci robi¢ zdjeé¢ bez Twojej zgody dla
celéw prywatnych. Nikt nie moze bez Twojej zgody umieszczaé Twoich zdje¢ w Internecie.

> Masz prawo do szukania wszelkiej pomocy zawsze, gdy jestes$ krzywdzony.

W naszej Filharmonii obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skrdoconej, przeznaczonej wiasnie dla Ciebie.

Prosimy Cie, aby$ przebywajgc w Filharmonii:

> zachowywat sie z kulturg;

> szanowat innych, w tym swoich rowiesnikow;

> przestrzegat obowigzujgcych zasad i regut porzgdkowych.
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Chcemy, abys wiedziat, ze:

jezeli spotkato Cie w domu albo w Filharmonii cos, czego nie akceptujesz; co$, co Cie niepokoi,
martwi, smuci; jezeli kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb nieodpowiedni albo w sposéb,
ktérego nie akceptujesz, mozesz o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikéw
Filharmonii. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt bezpieczny.

Przemoc moze przybieraé rézne formy:

Przemoc fizyczna

> to przemoc, w wyniku ktérej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig potencjalnie
zagrozony — to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, potrzgsanie lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w
niewygodnej pozycji, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos;

> krzywda, ktéra nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Przemoc emocjonalna

> przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Tobg a opiekunem, obejmujgca zaréwno
dziafania, jak i zaniechania;

> zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych, relacje
opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie
Tobie negatywnych cech.

Przemoc seksualna

» kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia;

> wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng: ktdrg nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢
na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny
prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa;

> kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata);

> bez kontaktu fizycznego — wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do kontaktu
z tresciami pornograficznymi.

Zaniedbanie

> niezaspokajanie Twoich podstawowych potrzeb i/lub nierespektowanie Twoich podstawowych
praw przez rodzicow, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony.
Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun
nie zapewnia Tobie odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu;

> moze to dotyczy¢ takich obszaréow jak: zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny, odzywianie,
schronienie i bezpieczne warunki zycia.
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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU FILHARMONII Z MALOLETNIMI UCZESTNIKAMI

Zasady ogdlne:
1. Personel dba o bezpieczeristwo matoletnich podczas pobytu w Filharmonii.
2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich cztonkdw personelu.

Personel Filharmonii

1. Nie tamie obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy sg przez nich traktowani
sprawiedliwie. Personel nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek,
pteé, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Nie wykorzystuje wobec matoletnich wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

3. Nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej wobec uczestnikéw.

4. Nie stosuje naruszajgcych godnos$é wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuje
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej.

5. Nie narusza nietykalnosci osobiste;j.

6. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow. Co do zasady kontakt z matoletnim powinien
odbywac sie wytgcznie w celach stuzbowych i przy wykorzystaniu stuzbowych kanatéw i srodkéw
komunikacji.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W FILHARMONII

1. Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku.

2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w Filharmonii.

3. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolezanek i
kolegow.

4. Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu fizycznej i psychicznej agres;ji i wobec
innych matoletnich.

5. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom przemocy oraz informowania
personelu o zaistniatych zagrozeniach.
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ZASADY TWOJEGO POSTEPOWANIA W SYTUACJI, W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY

1. Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, doznates w Filharmonii lub poza nig krzywdy, stosowana jest
wobec Ciebie przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna mozesz to zgtosi¢ cztonkowi Personelu
Filharmonii. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc. Przedstaw mu sytuacje, popros o poinformowanie o
tym dyrektora Filharmonii.

2. Jesli jestes swiadkiem stosowania przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec innych
matoletnich, zgto$ to cztonkowi Personelu Filharmonii. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc.
Przedstaw mu sytuacje, popros$ o poinformowanie o tym dyrektora Filharmonii.

3. Cztonek personelu Filharmonii, do ktdérego sie zgtosites, podejmie dziatania majace na celu
wyjasnienie zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podjgé we wspdtpracy z Twoimi rodzicami /
opiekunami prawnymi, jesli wyrazg oni wole uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.

4. Poinformuj réwnoczes$nie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow / opiekundw prawnych.

5. Filharmonia bezzwtocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie
tego zachowania. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowat fakt jakiejkolwiek
przemocy czy agresji wobec Ciebie lub zostat o nim poinformowany, jest jego przerwanie.

6. Jesli cztonkowie personelu Filharmonii zauwazg w Twoim zachowaniu i wygladzie symptomy i
oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo ze tego nie ujawnites, majg obowigzek podjgé
chronigce Cie dziatania i/lub zgtosié¢ to do instytucji, ktére udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy. W tej
sytuacji dyrektor Filharmonii przeprowadza rozmowe z Twoim opiekunem prawnym / rodzicem, a na
jego wyrazne zgdanie rowniez z Tobg, w celu wstepnej rekonstrukcji zdarzenia.

INSTYTUCJE WSPARCIA DLA DZIECI | MLODZIEZY - WAZNE NUMERY TELEFONOW

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
e Policyjny telefon zaufania: 800 120 226

o Niebieska linia dla ofiar przemocy w rodzinie: 800 120 002

e Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Opracowanie:
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Katarzyna Wybraniec-Pienigzek — Gtowny specjalista ds. organizacji pracy artystycznej i kontaktéw z mediami
Anna Kosarga — Gtéwny specjalista ds. kadr



