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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania
i realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Filharmonia Opolska im. Jozefa Elsnera w Opolu

|. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJEKOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: nie ma oficjalnego pisma, sg dziatania; decyzja, ze obszar jest
wazny dla instytuciji

2. W jaki sposoéb ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzagdzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: -
4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.

b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki spos6b? Informacja zamieszczona na stronie
internetowej

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuciji?
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a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): strona internetowa: Deklaracja dostepnosci

Czy w instytuciji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Obecnie funkcjonuje nieformalny zesp6t 7 oséb zaangazowanych

w dziatania na rzecz dostepnosci. Planowane jest jego formalne powotanie oraz

okreslenie zasad pracy i zakresu odpowiedzialnosci.

7.

Czy zespodt instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb? Rozmowa i uczestnictwo w PUK 3.1

Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytuc;ji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): -

W jakie prace angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci
w instytucji?

Do czasu formalnego wyznaczenia koordynatora zadania te sa realizowane przez

pracownikéw zaangazowanych w dziatania na rzecz dostepnosci.

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wlasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osoéb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
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Stale wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
Nie wiem.

OoOooOooad

10. W jakie prace jest angazowany zesp6t do spraw dostepnosci w instytucji?

Planowany zespd6t bedzie konsultowat dziatania zwigzane z dostepnoscia, zbierat wnioski
z ewaluaciji, wspotpracowat z Dyrekcjg i dziatami merytorycznymi, wspierat organizacje
szkolen, rozwoj wytycznych oraz monitorowanie wymogow ustawowych.

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i os6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
Nie wiem.
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11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.

Dodatkowe uwagi: Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach i webinarach w ramach Zadania
3.1 ,Projektowanie uniwersalne kultury”. Szkolenia pozwolity zweryfikowaé dotychczasowe
rozwigzania i wskazaty obszary wymagajgce korekty.

Kierownik Biura Dyrekciji, jeszcze jako gtdbwny spec. ds. organizacji pracy artystycznej

i koordynator ds. edukaciji :

- opracowywata i prowadzita zaje¢cia dostosowywane do zréznicowanych potrzeb
uczestnikow, m.in. w obszarach widzenia, styszenia, poruszania si¢, rozumienia

1 komunikacji

- otrzymata stypendium Marszatka Wojewddztwa Opolskiego na realizacje projektu
~-Komunikujmy sie muzykg” przeznaczone na realizacje autorskiego projektu warsztatow
integracyjnych budujgcych wzorce komunikacyjne z wykorzystaniem elementéw Spiewu, gry
na instrumentach oraz muzykoterapii. Projekt taczyt muzyke, edukacje i dziatania
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integracyjne, wykorzystujgc wspolne muzykowanie jako narzedzie komunikacji i budowania
relacji

- waznym dziataniem byto rowniez uczestnictwo w wydarzeniu: | Przystanek Dostepnos¢

i lll Ogodlnopolskie Targi Dostepnosci | Opole, 2024 w roli prelegentki i poprowadzeniu
wyktadu: ,,Edukacja witaczajaca w instytucjach kultury — jak wspolnie tworzymy
dostepng przestrzen dla wszystkich”. Wystgpienie poswiecone edukacji wigczajace;j

w instytucjach kultury oraz praktycznemu tworzeniu przestrzeni umozliwiajgcej uczestnictwo
osobom o zréznicowanych potrzebach.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow. — wskazani, z réznych dziatéw
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspotpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé¢.
c) Nie.
d) Nie wiem.

15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréod osob
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje
(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogole nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzagdzanie X W trakcie realizacji
dostepnoscia
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
(koordynacja

dostepnosci)

Obstuga oséb z X Osoby dyzurujace, czesé
niepetnosprawnoscia bileterow oraz przeszkolona
lub oséb starszych obstuga

OBSZAR WIDZENIA

Obstuga oséb z X Osoby dyzurujace, czesé
niepetnosprawnoscia bileterow oraz przeszkolona
lub oséb starszych obstuga

OBSZAR SLYSZENIA

Obstuga oséb z X Osoby dyzurujace, czesé
niepetnosprawnoscia bileterow oraz przeszkolona
lub os6b starszych obstuga

OBSZAR

PORUSZANIA SIE

Obstuga oséb z X Osoby dyzurujace, czesé
niepetnosprawnoscia bileterow oraz przeszkolona
lub os6b starszych obstuga

OBSZAR

ROZUMIENIA

Obstuga oséb z X Osoby dyzurujace, czesé
niepetnosprawnoscia bileterow oraz przeszkolona
lub os6b starszych obstuga

OBSZAR CZUCIA

Szeroko rozumiany X Stale podnosimy kompetencje
savoir vivre, inicjowanie zespotu (dyzurujgcy oraz obstuga
kontaktu techniczna), tworzymy

z osobami dedykowane programy

0 szczegolnych

potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie X W razie potrzeby dostosowujemy
materiatow program dziatan; jednakze ze
dostepnosciowych: wzgledu na specyfike instytuciji
OBSZAR SLYSZENIA dotyczy to w szczegolnosci




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez [ e
Unie Europejska LR

KOMPETENCJA 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
(np. napisy dziatan wystawienniczych,
rozszerzone, zlecanie edukacyjnych

ttumaczen PJM).

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR WIDZENIA
(np. materiaty

W razie potrzeby dostosowujemy
program dziatan; jednakze ze
wzgledu na specyfike instytuciji
dotyczy to w szczegolnosci
dziatan wystawienniczych,

dotykowe, edukacyjnych

audiodeskrypcja)

Opracowanie X W razie potrzeby dostosowujemy
materiatow program dziatan; jednakze ze
dostepnosciowych: wzgledu na specyfike instytuciji
OBSZAR ROZUMIENIA dotyczy to w szczegolnosci

(np. karty w tekscie dziatan wystawienniczych,
tatwym do czytania edukacyjnych

(ETR), materiaty w

prostym jezyku)

Opracowanie X Dziat promociji i koordynatorzy ds.
materiatow edukacji

dostepnosciowych:

OBSZAR CZUCIA (np.

przedprzewodnik,
informacje o tresciach
wrazliwych, pomoce
sensoryczne)

Umiejetnosé
postugiwania sie
Polskim Jezykiem
Migowym

2 osoby zgtosity chec realizaciji
kursu

Umiejetnosé
postugiwania sie
jezykiem prostym

Promocja i edukacja
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media
spotecznosciowe)

Promocja

Obstuga sprzetu
i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Dziat techniczny

Ewakuacja i
bezpieczenstwo OzN

Zespot FO

Inne (prosze wskazac):

Inne:

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-

KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.) X1.2025
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2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegoélnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowali$my to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o tworcach itp.): IBP
Filharmonii Opolskiej zawiera w sobie zapis 0 ogdélnym sposobie postepowania podczas
ewakuacji os6b z ograniczong sprawnoscig ruchowa, w tym poruszajgcych sie o kulach na
wozkach, natomiast nie zawiera doktadnych procedur (2012; mgr. inz. Jozef Zdobylak)

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

Dostepnos$¢ architektoniczna jest opisana przede wszystkim w Deklaracji dostepnosci na
stronie internetowej Filharmonii. Dokument wskazuje m.in. sposob wejscia do budynku,
dostep do sali koncertowej przy uzyciu podnosnika przyschodowego, alternatywny dostep do
pozostatych pozioméw, dostepne toalety, winde w czedci administracyjnej, miejsce dla osoby
na wozku oraz miejsca parkingowe.

4. Jakie sa trzy najwicksze bariery w dostepie do instytucji bioragc pod uwage
architekture?

1) brak petnej samodzielnosci przy dostepie do czesci przestrzeni - korzystanie z podnosnika
i dostepu alternatywnego wymaga wsparcia personelu;

2) wejscie do kasy biletowej pozostaje barierg dla osoby poruszajgcej sie na wozku bez
pomocy drugiej osoby — brak automatyzacji;

3) ograniczona swoboda wyboru miejsca na sali koncertowej dla oséb korzystajacych
z wozkéw (I rzgd) oraz potrzeba utatwienia poruszania sie 0séb z niepetnosprawnoscig
wzroku po obiekcie.

5. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

1) gtébwne wejscie dla publicznosci jest pozbawione barier, a na poziomie przyziemia
dostepne sg kasa, szatnia i toaleta;

2) w budynku funkcjonujg rozwigzania umozliwiajgce pokonywanie réznic pozioméw, w tym
podnos$nik przyschodowy i winda w czesci administracyjnej;

3) pracownicy techniczni zapewniajg wsparcie oraz dostep alternatywny, a w poblizu
budynku znajdujg sie miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

Kierunek zmian to zwiekszanie samodzielnosci uzytkownikdw i ograniczanie koniecznosci
korzystania z pomocy 0sob trzecich. Plan obejmuje modernizacje toalety dostepnej,
wykonanie sciezek dotykowych, montaz platformy schodowej na kazdy z pozioméw oraz
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dalszg analize modernizacji wejscia do kasy. Dziatania zostaty poprzedzone Programem
Funkcjonalno-Uzytkowym przygotowanym w listopadzie 2025 r.

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoétpracy z osobami
z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe uwagi: zgodnie z aktualng Deklaracjg dostepnosci dokonano samooceny strony
internetowej w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
v. 2.2. Ostatni przeglad deklaracji wskazano na 30 marca 2026 r.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?

Dostepnos$c¢ cyfrowa jest opisana w Deklaracji dostepnosci opublikowanej na stronie
internetowej Filharmonii. Strona zostata okreslona jako czesciowo zgodna z wymaganiami;
deklaracja opisuje m.in. nawigacje klawiaturg, nagtéwki, rozwigzania dla czytnikéw ekranu,
warianty kontrastu, zmiane wielkosci czcionki i funkcje lektora.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).

1) deklaracja wskazuje czesciowg zgodnosc¢ strony, dlatego potrzebne jest dalsze usuwanie
niezgodnosci i jednoznaczne opisanie ich zakresu;

2) nie wszystkie materiaty promocyjne, dokumenty i multimedia sg jeszcze przygotowywane
wedtug jednolitego standardu dostepnosci (np. teksty alternatywne, napisy, transkrypcje);

3) dostepnos¢ dokumentéw wewnetrznych oraz zewnetrznych systeméw uzywanych przez
odbiorcow, w tym sprzedazy biletéw, wymaga okresowej weryfikaciji.

4. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
1) mozliwo$¢ poruszania sie po stronie klawiaturg;

2) rozwigzania wspierajgce osoby stabowidzgce i niewidome - struktura nagtowkéw, kontrast,
zmiana wielkosci czcionki, funkcja lektora;

3) opublikowana Deklaracja dostepnosci, wskazany kontakt do zgtaszania probleméw
i procedura zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j.
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5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Cykliczne przeglady strony i deklaraciji, standaryzacja publikowanych dokumentow

i multimediéw, zwiekszanie kompetencji pracownikdw w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz
sprawdzanie dostepnosci systemow i ustug zewnetrznych wykorzystywanych przez
odbiorcow.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspétpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).: W ramach
Zadania 3.1 przeprowadzono pogtebiong autodiagnoze ze wsparciem zewnetrznego
eksperta - Mariusza Trzeciakiewicza, prezesa Fundacji Katarynka.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Podstawowe informacje znajdujg sie w Deklaracji dostepnosci. Wskazano w niej obecnos¢
pracownikéw udzielajgcych informacji przy wejsciach, system wspomagania styszenia

w kasie oraz mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i mailowego. Dodatkowe rozwigzania

i bariery sa identyfikowane w ramach autodiagnozy PUK.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji bioragc pod uwage dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna?

1) petla indukcyjna w kasie jest sprawna, ale jej potozenie ogranicza wygodne korzystanie
przez osoby stojgce i osoby na wozkach;

2) brak jednolitego standardu przygotowywania komunikatow w prostym jezyku, ETR

i przedprzewodnikow;

3) nie wszystkie wydarzenia byly dotychczas poprzedzane petng informacjg o silnych
bodzcach i innych elementach mogacych wptywacé na komfort uczestnikéw.

4. Jakie sa trzy najwigksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuc;ji?

1) system wspomagania styszenia w kasie biletowej;

2) wielokanatowy kontakt - osobisty, telefoniczny, mailowy i przez strone internetowg - oraz
obecnos¢ pracownikdéw moggcych udzieli¢ informacii;

3) rosngca $wiadomosc¢ zespotu po szkoleniach PUK, czego efektem jest m.in.

10



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et

wprowadzenie ostrzezen o migajgcych swiattach i stroboskopach w zapowiedziach na
stronie internetowe;j.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuc;ji?

Wprowadzenie spojnych standardow komunikacji, rozwoj prostego jezyka i materiatow
przygotowujgcych do wizyty, wiasciwe ustawienie i obstuga urzgdzen wspomagajgcych,
montaz ekranu LED oraz szkolenie pracownikow w zakresie komunikacji z osobami

o réznych potrzebach.

lll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

Dotychczas jako dostepne lub kierowane takze do osob ze szczegdlnymi potrzebami
realizowano przede wszystkim koncerty, warsztaty muzyczne i dziatania edukacyjne, otwarte
proby generalne, wydarzenia wigczajgce i projekty spoteczne, a takze wybrane festiwale i
wydarzenia specjalne. Przyktadem jest wspotpraca przy Miedzynarodowym Festiwalu
Piosenki Osob z Niepetnosprawnosciami oraz dziatania prowadzone z organizacjami i
placéwkami partnerskimi. Formuta: przede wszystkim stacjonarna, w siedzibie Filharmonii
oraz poza nia.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac¢ o jakiej tematyce: Festiwal Piosenki Osé6b z
Niepetnosprawnosciami — konkurs wokalny, Festiwale muzyczne realizowane
przez Filhamronie Opolska

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce: edukacyjne,
muzyczne, warsztaty dla rodzin, nagrywanie materiatlu muzycznego z osobami z
niepelnosprawnoscia

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce: lekcje
edukacyjne, audycje muzyczne, gry miejskie,

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.
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n) Inne: otwarte proby generalne, realizacji projektow MKIiDN z programu Kultura
dostepna, przygotowanie koncertow relaksacyjnych

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Gléwnie stacjonarnie, jednakze podczas pandemii prowadzono szerokie spektrum
dziatan edukacyjno — artystycznych online

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac¢ o jakiej tematyce: giéwnie muzyczne

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce: edukacja,

edukacja kulturaowa, relaksacyjne, muzyczne

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac¢ o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe informacje: W kolejnych dwo6ch sezonach Filharmonia planuje rozwijaé
dostepnosc¢ koncertow, warsztatow, dziatann edukacyjnych i otwartych prob, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warsztatéw muzycznych i koncertow relaksacyjnych realizowanych w Opolu
i na terenie Wojewddztwa Opolskiego. Planowane jest takze dalsze wykorzystywanie
projektéw MKIiDN, w tym programu ,Kultura dostepna”, do tworzenia i testowania rozwigzan
dostepnosciowych.

3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?
Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Informacje sg przekazywane przez strone internetowg, media spotecznosciowe, e-mail,
telefon, kase biletowg oraz bezposrednio do organizaciji i placéwek partnerskich. Po
szkoleniach zaczeto takze zamieszczac informacje o migajgcych $wiattach i lampach
stroboskopowych. Informacje te dostepne sg na stronie internetowej Filharmonii wraz z
dniem opublikowania wydarzenia.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
W przygotowanie wydarzen angazujg sie pracownicy edukacji, organizacji wydarzen,

promociji, obstugi publicznosci i dziatu technicznego, a w projektach zewnetrznych rowniez
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osoby odpowiedzialne za przygotowanie, koordynacje i rozliczenie. Dostosowania wynikajg z
charakteru wydarzenia, doswiadczen z wczedniejszych dziatan, zgtoszonych potrzeb oraz
konsultacji z opiekunami, terapeutami, organizacjami partnerskimi i - w razie potrzeby -
ekspertami.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

Tak, przede wszystkim poprzez staty kontakt z uczestnikami zajec, wolontariuszami z
niepetnosprawnosciami, ich opiekunami i organizacjami partnerskimi. Dotychczas udziat ten
miat czes$ciej charakter konsultacyjny i nieformalny; Strategia zaktada jego bardziej
systematyczne witgczanie do planowania i ewaluaciji.

6. Czy promocje wydarzen wspiera sSrodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Tak - poprzez wspotpracujgce organizacije, placoéwki i bezposrednie kontakty ze

Srodowiskami 0sob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Zakres wsparcia jest zalezny

od konkretnego projektu i wydarzenia.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytuc;ji?

Tak, przede wszystkim poprzez obserwacje pracownikdéw i omawianie doswiadczen po
wydarzeniach. Proces nie byt dotychczas w petni ustandaryzowany; w kolejnych sezonach
planowane jest bardziej systematyczne dokumentowanie wnioskow.

8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Tak, informacje zwrotne sg zbierane w rozmowach z uczestnikami, opiekunami i
przedstawicielami placéwek. Nowoscig bedzie wprowadzanie krotkich ankiet, spotkan
konsultacyjnych i innych prostych form dokumentowania opinii.

Szczegoétowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic¢ jg na dwdch poziomach: 1) dla catej
instytucji (j. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych
wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do
Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrozy odbiorcy sg rozpisane na
zagadnienia).

Ponizsza tabela zostata uzupetniona na poziomie catej Instytucji.
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiadczenie | Utrzymanie
podrozy | informacji zakupu wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu
odbiorcy | o wydarzeniu | biletow powroét przestrzeni z instytucjg
instytucji
Obszar +: informacje na +: mozliwosc¢ +: publikowane dane +: czes$c tras +: mozliwe wsparcie | +: mozliwosé
. . stronie internetowej; | zakupu/rezerwacji | kontaktowe i informacje o | jest dostepna; pracownikow. kontaktu
widzenia | mozliwos¢ zmiany réznymi budynku. planowane -: brak systemowego | mailowego i
kontrastu i wielko$ci | kanatami. -: brak jednolitego, Sciezki stosowania telefonicznego.
czcionki; funkcja -: dostepnos¢ dostepnego opisu dotykowe. audiodeskrypcji i -: dostepne
lektora. zewnetrznego drogi/przedprzewodnika. -: orientacja materiatéw formy ewaluacji
-: brak petnej systemu 0s6b dotykowych. wymagajg
standaryzacji sprzedazy niewidomych standaryzacji.
tekstow wymaga wymaga
alternatywnych i okresowej dalszych
dostepnych weryfikacji. usprawnien.
materiatow.
Obszar +: informacje tekstowe +: kasa wyposazona +: dostepny kontakt +: personel moze +: system wspomagania +: mozliwy kontakt
slyszenia online. w system tekstowy/mailowy. udzieli¢ informaciji. styszenia w kasie. pisemny.
-: multimedia nie zawsze wspomagania -: brak statego standardu PJM w -: brak petnego -: narzedzia takie jak -: ewaluacja w
majg styszenia. komunikaciji. systemu napisy/PJM sg PJM/napisach nie
napisy/transkrypcje. -: petla wymaga komunikatow stosowane zaleznie od jest statym
korekty potozenia. wizualnych we wydarzenia, nie standardem.
wszystkich systemowo.
przestrzeniach.
Obszar +: informacja o +: kilka kanatow +: miejsca parkingowe w +: podnosnik, +: mozliwe miejsca dla +: personel moze

poruszania sie

dostepnosci budynku w
deklaraciji.

-: informacje o barierach
nie zawsze sg

zakupu.

-: samodzielne
korzystanie z kasy
moze by¢ utrudnione

poblizu; gtéwne wejscie bez
barier.

-: dojscie i trasy alternatywne
wymagajg wczesniejszego

winda i dostep
alternatywny.

-: czes$¢€ rozwigzan
wymaga pomocy

0sob na wozkach.

-: petna samodzielnos¢
nie jest zapewniona we
wszystkich

pomac przy
wyjsciu.

-: brak
sformalizowanego

eksponowane przy dla osoby na wozku. rozeznania. personelu; przestrzeniach. wsparcia na etapie
kazdym wydarzeniu. ograniczony wybor powrotu.
miejsca na
widowni.
Obszar +: cze$¢ informaciji jest +: mozliwo$¢ kontaktu | +: informacje mozna uzyskac od +: pomoc +: pracownicy edukacji +: rozmowa i
rozumienia zrozumiata i dostepna telefonicznego i pracownikow. personelu. majg doswiadczenie w kontakt
online. osobistego. -: brak przedprzewodnika -: oznakowanie i dostosowaniu tempa i bezposredni.
-: brak jednolitego -: proces zakupu nie opisujgcego catg wizyte. komunikaty sposobu prowadzenia -: ankiety w
standardu prostego ma jeszcze wymagaja zajec. prostym jezyku nie
jezyka/ETR. przedprzewodnika w dalszego -: materiaty ETR nie sg byty dotad
prostym jezyku. ujednolicenia. statym elementem oferty. stosowane
systemowo.
Obszar czucia +: zaczeto informowac o +: mozliwos¢ +: mozliwos$¢ uzyskania +: wsparcie +: realizowane sg +: mozliwe
migajacych wczesniejszego informaciji przed wizyta. pracownikow. kameralne warsztaty i rozmowy po
Swiattach/stroboskopach. | kontaktu z -: brak mapy -: brak statej, planowane koncerty wydarzeniu.
- informacje personelem. sensorycznej/przedprzewodnika. | formalnie opisanej relaksacyjne. -: proces zbierania

sensoryczne nie sg -: brak jednolitego przestrzeni -: silne bodzce nie opinii o komforcie
jeszcze standardem przy | systemu zgtaszania wyciszenia zawsze mogg by¢ sensorycznym
wszystkich potrzeb wyeliminowane. wymaga
wydarzeniach. sensorycznych. standaryzagiji.
Uwagi ogélne Promocja dostgpne;j Potrzebna okresowa Warto przygotowac dostepny Priorytetem jest Dostepnos$¢ wydarzenia Ewaluacja powinna
oferty wymaga weryfikacja opis drogi do Filharmonii i drogi zwigkszenie powinna by¢ by¢ dostepna,

wigekszego wyprzedzenia
i bardziej systematycznej
informacji o
udogodnieniach oraz
barierach.

dostepnosci catego
procesu zakupu, w
tym systemow
zewnetrznych.

powrotnej.

samodzielnosci i
ograniczanie
potrzeby wsparcia
osob trzecich.

kazdorazowo planowana
W pieciu obszarach
Modelu.

krétka i mozliwa do
przeprowadzenia
réznymi kanatami.

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg si¢ w instytucji?

W publicznosci i dziataniach Filharmonii pojawiajg sie osoby majgce potrzeby w obszarach
widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia. Zakres i natezenie potrzeb sg
zroznicowane w zaleznosci od wydarzenia.
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v Obszar widzenia

v Obszar styszenia

v Obszar poruszania sie
v Obszar rozumienia

v Obszar czucia

Dodatkowe informacje: W publicznosci i dziataniach Filharmonii pojawiajg sie osoby
majgce potrzeby w obszarach widzenia, styszenia, poruszania sie, rozumienia i czucia.
Zakres i natezenie potrzeb sg zr6znicowane w zaleznosci od wydarzenia.

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:
Pracownicy

Wspoétpracownicy i zleceniobiorcy
Wolontariusze

Publicznos¢ bierna

Publicznos¢ wiaczona w dziatania

OoOoooad

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa os6b z niepelnosprawnosciami
i 0s6b starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niskKi

Trudno oceni¢ / nie wiem

OoOooooOoad

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okreslic,
czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjg, a organizacjami
pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Filharmonia od wielu lat wspotpracuje z osobami z niepetnosprawnosciami i instytucjami
wspierajgcymi. Szczegolnie istotna jest wspotpraca z Fundacjg DOM Rodzinnej Rehabilitacji
Dzieci z Porazeniem Mozgowym w Opolu; jej podopieczni uczestniczg m.in. w wolontariacie
podczas otwartych préb generalnych. Filharmonia wspotpracuje tez z placowkami
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opiekunczymi, osrodkami pomocy, domami seniora i jednostkami edukacyjnymi; ponadto
wspotpracujemy w Hospicjum Opolskim, stata wspotpraca z panig Barbarg Chyitka -
koordynatorkg programu ,Mtode gtowy” Fundacji UNAWEZA

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespoét instytucji w niedalekiej
przysztosci?

Planowane jest rozszerzanie sieci kontaktéw z lokalnymi organizacjami reprezentujgcymi
rézne obszary dostepnos$ci oraz tworzenie matych grup konsultacyjnych z udziatem oséb ze
szczegdblnymi potrzebami, ich opiekundw i przedstawicieli organizacji. W razie potrzeby
Filharmonia bedzie korzysta¢ rowniez ze wsparcia organizacji i ekspertow ogdlnopolskich.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegolnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuciji?
W zakresie stuchu

V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami i osob starszych?

Instytucja posiada pojedyncze materiaty i rozwigzania wspierajgce dostepnos¢, jednak nie
prowadzi jeszcze usystematyzowanej bazy dostepnych tekstow kultury.

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstoéw kultury w instytuc;ji?

Na obecnym etapie zasdb nalezy rozwijac; Strategia zaktada zwigkszanie liczby materiatéw
dostepnosciowych i ich systematyzacje.

a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane s3 narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
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b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) |tak, i tak —w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem. — nie dotyczy

4. Czy baza dostepnych tekstéow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) |tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje: Nie funkcjonuje obecnie odrebna, usystematyzowana baza
publiczna. Informacje o dostepnosci sg przekazywane przy konkretnych wydarzeniach i na
stronie Instytuciji

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?
Wsrod materiatdw dostepnych znajdujg sie takie pozycje jak

e tresci dotyczace repertuaréw (wynika z dostepnosci strony internetowej)

e tresci dotyczgce historii Filharmonii Opolskiej (materiat video na stronie Filharmonii
z ttumaczeniem na PJM i napisami)

e dostosowane tresci edukacyjne

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?

Brak jednolitego standardu i uporzgdkowanej bazy materiatéw, ograniczone zasoby czasowe
i finansowe, potrzeba specjalistycznych kompetenciji przy czesci adaptacji (np. PJM,
audiodeskrypcja, ETR) oraz koniecznos$¢ wczesniejszego poznania realnych potrzeb
odbiorcow.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?

Przede wszystkim podczas dziatan edukacyjnych, warsztatow, projektéw kierowanych do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz wydarzen, w ktorych konkretne dostosowania sg
planowane dla uczestnikow. Dostosowuje sie tres¢ lekcji edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb wynikajacych z mozliwosci poznawczych. Podczas lekcji mozliwe jest dotkniecie
instrumentow, co pozwala zapoznanie sie z nimi. Same lekcje prowadzone sg zarbwno w
budynku Filharmonii, jak i wyjazdowo w placéwkach oswiatowych, co umozliwia dotarcie do
grup, dla ktérych dojazd do Opola jest utrudniony ze wzgledéw socjodemograficznych,
poznawczych, fizjologicznych czy rozwojowych. W repertuarze pojawig sie koncerty
relaksacyjne, ktorych formuta uwzglednia potrzeby osob preferujacych spokojniejsze

warunki odbioru, w tym osdéb wrazliwych sensorycznie.

17



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ",

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Do obiektéw dostepnych znajdujgcych sie w poblizu Filharmonii zaliczyé mozna:

e muzyczng fontanne znajdujgcy sie przed budynkiem Filharmonii
e 0ogréd Filharmonii

e rzezby muzykéw znajdujgce sie w ogrodzie

e Pomnik Bojownikom o Polsko$¢ Slgska Opolskiego w Opolu

e restauracje Cztery Pory Roku

e Dbiblioteke miejskg i wojewodzka

Signed by /
Podpisano przez:

Maciej Bronistaw
Fortuna

Date / Data: 2026-
09-29 21:52
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